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Trién khai duy tri, 4p dung, cai tién Hé thong quan ly chat lwgng
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 vio hoat ddng ciia
Vin phong UBND tinh nam 2020

Can ctr Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia Thu tudng
Chinh phu vé viéc dp dung Hé théng quén 1y chét lugng (HTQLCL) theo tidu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vio hoat dong cua cac co quan, té chirc
thude hé thong hanh chinh nha nuéc;

Cén cir Thong tu sd 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/ 10/2014 ctia B6 Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg
ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ap dung HTQLCL theo tiéu

chuén quc"’)c'gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia céc co quan, té chirc
thudc hé thong hanh chinh nha nudc;

Cén cir Ké hoach 25/KH-UBND ngay 22/01/2020 ciia UBND tinh Lio
Cai ve viéc trién khai duy tri , 4p dung, cai tién HTQLCL theo tiéu chudn qudc
gia TCVN ISO 9001: 2015 va chuyén doi phién ban ap dung ISO 9001:2018
sang ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia cdc co quan hanh chinh Nha nude trén
dia ban tinh Lao Cai nam 2020.

Vin phong UBND tfl'lh,LTElO Cai xay qUHg ké hoach tP}uc hién trién khai
duy tri dp dung, cai tién Hé thong quan ly chét luwong tiéu chuan ISO 9001: 2015
V01 cac ndi dung nhu sau:

A A A ~ A A
L. Muc tiéu, yéu cau va doi twgng thuc hién:
1. Muc ti€u, yéu cau:

- Duy tri viéc thuc hién trién khai ap dung phién ban HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat déng cuia co quan nham xay dung va thuc hién
hé thong quy trinh xtr ly cong viée khoa hoc, hop ly, phtu hop véi quy dinh cua
phdp lujt, tao dieu kién dé ngudi ding ddu co quan kiém soat qua trinh giai
quyét cong viéc trong ndi bo, théng qua do timg bude nang cao chat lwong va
hiéu qua ctia cong téc quan ly va cung cip dich vu cong tai Van phong UBND
tinh.

- Viéc ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 bao gbm cac noi
dung lién quan dén viéc xay dung HTQLCL, cac quy trinh lién quan dén toan b
céc thu tuc hanh chinh dugc coéng bd theo quy dinh cua phap luat, thuc hién
dénh gia HTQLCL, tién t6i céng bs HTQLCL phii hop tidu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015.



2. Béi tugng thuc hién: Cac Phong, ban thugc Van phong UBND tinh.
I1. NGi dung thue hién:

TT Noi dung thwe hién Chi tri Phoi hop Thoi gian

Xay dung ké hoach duy tri
ap dung va cai tién , . "

1. | HTQLCL theo tiéu chuén Ehc‘:’“g TC- | Cac Phong, ban | Quy 1/2020
quoc gia TCVN ISO
9001:2015

5 Ra soat lai cau tric ctia hé Phong TC- | Thanh vién Quy 11,

" | thong tai liéu HC BCD ISO [11,IV/2020

Xay dung bdo cdo dinh ky
6 thang vé két qua xay Phong TC- g .

3. dung, ap dung, duy tri va | HC Thu ky ISO Thang 6/2020
cai tien HTQLCL

o | cime eac DU MOl [ prang . | Thanhvien | Qi

B RS S HC BCD ISO 11L,IV/2020

muc do ap dung
Panh gia ndi b6 HTQLCL T : o

5. | theo TCVN ISO hihom dank | Thinh vién Qty TV/2020
9001:2015 giandi by |BCD ISO

6. | Hop xem xét cua Lanh dao | Ban ISO Quy 1V/2020
Xay dung bao cao dinh ky
01 nam veé két qua xay Phong TC- 5 . .

7. ditng dp dung, duyrisd | HC Thu ky ISO Thang 12/2020
cai tien HTQLCL

IIL. T6 chire thye hién
1. Phong Té chirc Hanh chinh

- T6 chirc, hudng dan, phdi hop chit ché véi céc phong, ban thyc hién ké

hoach xdy dung va 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015.

- Theo dbi, dén déc kiém tra thuc hién viéc duy tri, 4p dung HTQLCL

theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cia céc phong, ban chuyén
mon .

- Chu tri x4y dung, ra soat lai hé thong tai liéu méi phu hgp véi quy mo
va mic do ap dung dp dung HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
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9001:2015; cong bo HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015;
niém yet tai BO phan va tiép nhan va tra két qua theo co ché mot ctra va dang tai
trén Cong Théng tin dién tir ciia Vin phong UBND tinh.

- Cu can by tham gia cic Hoi nghi tap huan viéc duy tri, ap dung
HTQLCL theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 theo Ké hoach cua
tinh va ctia S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Lam dau méi xdy dung Ké hoach danh gia ndi bd theo ké hoach; Hanh
dong khac phuc sau danh gia ndi bo.

- Phoi hop vo6i Ban Bién tap Cong TTPDT tinh dang tai cac thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyet cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh 4p
dung HTQLCL theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 1én trén Cong
Thong tin dién tr ctia tinh va Van phong UBND tinh.

- Béo céo két qua thuc hién xay dung va ap dung HTQLCL theo tiéu
chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Vin phong theo quy dinh.

2. Cac phong, ban chuyén moén truc thudc.

- Phéi hop chit ché véi cac Phong Td chire, Hanh chinh tr1en khai thuc
hién ké hoach xay dung va ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015.

3. Ban Bién tap Cong Thong tin dién tr tinh Lao Cai: Phéi hop voi Phong
To chirc Hanh chinh dang tai cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyet cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh d4p dung HTQLCL theo tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 1én trén Cong Thong tin dién tr cua tinh va Vin
phong UBND tinh.

Trén day la Ke hoach thuc hién trién khai, 4p dung, cai tién HTQLCL
theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia Vin phong UBND tinh ndm
2020, yéu céu céc phong, ban chuyén mon truc thudce trién khai thuc hién co
hiéu qua ké hoach./. oyt

Noi nhan: { % :
- S& Khoa hoc v cng nghs; KT. CHANH VAN PHONG

- Lanh dao Van phong; PHO CHANH VAN PHONG
- Cac phong, ban chuyén mon; '
- Luu: VT, TC.HC.V%




